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_Projet

o Acteurs
— P. Lachaize, HEG-Lausanne
— P. Dugerdil, HEG-Geneve
— F. Petitpierre, HE-Arc
— P.-A. Sunier, HE-Arc
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9L Définition d'un cas pratique

Gestion des bugs des produits d'un
fabricant de cartes et logiciels de
teléphonie

e Au coeur du métier du client virtuel

e Source de perte ou de gain de part de
marche pour le client virtuel
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_Cas pratique

Définition d'un cas pratigue - 2

Problématique couvrant les aspects
statigues et dynamiques des
systemes

o Structure de données complexe

« Ensemble de processus interdependants
Impliguant de multiples acteurs
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_Cas pratique

Définition d'un cas pratique - 3

Cahier des charges

Processus Document
R -

Partage raisonnable de Indépendance de la

I'expression des besoins comparaison
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_Cas pratique

Définition d'un cas pratigue - 4

Risque d'inexactitude de
I'expression des besoins!

Ji e el

« Réalisation d'une maguette

o Structure de données et jeu d'essal des entites
metiers periphériques
— produits, clients, tests...
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TTOY Maguette

Etape 1

Non correspondance au produit livré (suite)

Mise & four effectuée ! QUEIS OUtiIS?

L e client doit étre informé qu'il doit réinstaller le produlit !
- Annonceur

Chant !

Référ duclient:  [23453859 = * Crayons et papler

Agberli Céline | Maladiere 84, Meuchétel

e TabletPC

Hom: Aaberli
Prénom: Céline b |
Teéléphone : 00K, ¢ t a e u r
E-muail : W W
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_Maquette

Données périphérigues

Gestion
des ventes

des
produits

Gestion | Gestion des

bugs

e Garantir

— Objet
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Gestion
des
clients

Pourquol ?

'Impartialité de la comparaison
— Fonctionnelle
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ot Approche fonctionnelle Oracle Designer

Enterprise Mission - Vision
Goal / Objective | Strategy
Suceess Factor | Performance Measure

Business Oriented

Information Category
M Latormation Enty
| Business Data Model

Comtext Process
Functional Aren
Business Function

=:

Function Crrzanizational Structure Data
Focused Special Event Focused
Apphication System | Information Catezory

nformation Loty
Logical Data Store
Physical Do Store

Infrastrocture Component
Lozical Business Locution
Phvsical Business Location

Technically Oriented
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_Fonctionnelle

Gestion des exigences

_Mudel.iiem Hequiremeii Modélisation
b&*& g_*. - -
s “”" — organisationnelle
=" 2 — conceptuelle

« Eléments de référentiels communs
— Processus & Fonctions => Business functions

— Entités
o Structure de données
« Utilisation de données par les traitements
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_Fonctionnelle

Utilitaires de transformation

~Tranzform Preliminary Designe

et e

| LN’ I

g v

- sl
Database Application

Deszign Dezig
Transfanmer Transfommer
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Transformation

conceptuel / logique
@ données

» formalisme
» regles de convergences

A traitements
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_Fonctionnelle

Démarches meéthodologiques

MCD MLD
Relationnel SQL
DDL
- MOT MCT
Processus DFD

—>< Stratégique? l L
| MLT Code
Non / RAD > Modules i

10 mars 2005 / p.-a. sunier AGL - Approche fonctionnelle ou orientée objets 14



haute école # M

neuchétel berne jura OI l

_Fonctionnelle

Formulaire Web PL/SQL
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a http:/ /Igl-ias.cpin.ch/pls/ISNET 43/demarregt.startup - Microsoft Internet Explo

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  OQutils 7

oo Précédente = =p - @ A | @Rechercher (3] Favoris @Média @ ||:;;

Adresse Iﬂj http: fflgl-ias.cpln. chyplsfISMET43/demarre$. skartup

% IS“;:‘S Zchéma @ ISMET434 4 ) 2

Utilis at ¢ SUNIER
c ilisateur

Insérer une nouvelle annonce client

Role : Service Apres-Vente
Entrez les valeurs du nouvel enregistrement

Référence du

o
e O52HF2G2ITE2E D
Céline, Aeherli, Meuchite!
Nom Aeherli
annonceur:
Prenom i
annonceur;
Téléphone 032.751.11.23
annonceur:
E-mail celneasberii@botmai.com
annonceur:
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Dis ciplines Business ‘ , \ ‘ Analysis & \ Irriplermen-
e Requirements D esign tafion Test

Models ]
Implemente-:l Werified By

_ Business Use- Use Case Heallze-:l By By
HEEIEE':I Case Maodel Wl od el *
Y
N L oK
—— Ok
e Fall
Automated . =
Business By Design Implementation Test
Cibject Model hodel Mo del Model
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_Objets

¥ Visualisation des specifications

(& modmetz-D D | ag rfammes

EII:I Ize Caze Yiew
=7 Business Use-Caze Model

------ E# Global Yiew of Business Actors and Business —_— Cas d ! utl I ISatI O n

-2 Client

-2 Utiisateur final . e, o,
E|<::: Fézoudre un probléme _— ACthlteS
© M Problemeddnalyser

- ProblemeMonResolu

% theClient [ Client ) — ClaSSGS
‘}E‘:f dynamigue

#- =, Associstions

o (3 e Co o — Etat - transitions
=-CJ Logical Wiew - Relat|0nne|

|:| Analysiz Model
-7 Business Object Model

4 3 Design Mods — Collaboration, sequences,

#-J EM_GestBugs -

IE Global Data Types O bJ etS

#-{E Schemas

o [H] welcome

- _:}3 Aszociations - C O m p O S a- n tS

i Component Yiew
EI--- Dreployment Yiew

{23 Model Properties - D é p I O I e m e nt

5.1

10 mars 2005 / p.-a. sunier AGL - Approche fonctionnelle ou orientée objets 17



haute école

'aYaYla)
neuchéatel berne jura o I l

_Objets

Dépendance entre modeles

[ ]

@ madmet2-0
=3 Use Case Wiew

Modeéle des cas

#-CJ Business Use-Case Model

=7 Logical Wiew

d’utilisation

%

EII:I Analysiz Model
=-{_J Etapel . ,
~[B) Classes Modele d’analyse
b Collab-Grossier

..... D etails

(f) Gestionnaine APAR

- Scenanio-Grossier %
&% Gestionnaire des ventes

--l-':l Liste des clients .
H-HZ) Liste hardware MOdele de

--l-(:) Liste produits acaquis .
#-HZ Saisie annonce COﬂCGptIOﬂ

- =% Associations

i Etape? %
A Etape3
A Etaped

i-[_J Etape5
i-[_J Etapef MOdéIe

/-3 Etape? e 2 .
d’implementation

ey B oy O oy O oy O oy O o |
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Comparaison

e Concepts
 Meéthodologie
 Modeles
 Diagrammes
e Synthese
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neuchdtel berne jura OI b . - - -
Approches classique et orienté objets
_Concepts
] Programme Objet
entree
............. p| Processus 1
Données
Processus 2
4 ............. PrOCeSSUS n I Message
sortie recu
MéthOdeS 4. ..............
............. >
Message
Occurrences emis

d’'entités

[Repris de SJB-02]
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_Méthodologie

UP est piloté par les cas d’utilisation

Disciplines ‘ Business \ ‘ : | ‘ Analysis & \ Implemen-
ST e Require me rts D esign tafion Test
Maodels ]
Im ple rmerted Werified By

_ Business Use-  UseCase HEE"EE'j Bry E!"
HEEIEE':' Case Model I odel
'!I|' - - —
! — 0 oK
— QK
CREz oo I:I Fall
Autamated . .
Business Ery Design Implementation Test
Object Model flodel Madel fodel
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_Methodologie

UP est centré sur l'architecture

Uulisateur final Programmenrs
Fanciionnaiiié (Fesiion di logiciel
. WVue
WVue logigue u . : .
el d "implementation
Analystes/Testeurs Vue des cas
Comportement d "utilisation
Vue des Vue de
processus deplotement
Intégrateurs systéme Ingénieurs systéme
Ferfarmance Topologie di systeme
Capaciie d grandir Livraison, instaliation
Ligkit o information Coneninication
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_Méthodologie

UP est itératif et incrémental

Fequirements
Eusiness

_ Analysis & Design
WModeling

Flanning Caonfig. & Change

Management

Implementation
Initial
Flanning Environment

Test

Evaluation Deployment
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_Méthodologie

RUP — Architecture générale

Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Const || Const | Censt || Tran || Tran
Initial || Elab #1| | Elab #2 #1 | #2 | #n || #1 i;J

'Iteratiuns
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_Méthodologie

Case*Method Oracle - Fondements

Enterprise Mission - Vision
Goul / Objective |/ Strategy

Suceess Factor | Pedormanee Measure

Business Oriented

Context Progess
Functional Area
Business Function

Information Category
o latormation Entity
| Business Data Model

Chregmzntonal Structure
Special Event

Function
Focused

Data
Focused

Application Svstem
Infrastructure Componenl
Logical Business Locution
Phvsical Business Location

Inlormanion Category
Intormation Loty
Logical Data Store
Physical Data Store

Technically Oriented
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_Methodologie

Oracle

Method - Portée

Business
Mission

&
Strategy

PCN

Strategy §| Enablement Deployment

Practice Management

BPR

Business Process Reengineering

ISS _ ETA CDM
Information || Enterprise Custom
Systems Technical Development
Strategy Architecture

AIM

Application
Implementation

OCM

Organizational Change Management

PGM  Program Management / Program Office

BPM  Bid&

Proposal Management

PIM Project Management

Process Management
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_Methodologie

Oracle CDM — Phases et processus

Business Requirements Definiticn
Existing Systems Examination
Technical Architecturs

Database Design and Build

Module Design and Build
Data Conversion
Documantation

Testing

Training

Transition

Post-Systemn Support
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1
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Design
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Transition

CC1
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-0
—
1
—

O
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]
]
]
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Producticn
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_Methodologie

Oracle CDM Fast Track — Itératif et incrémental

Definition .
| 7> Upgrades

Svaiem

Transition to
Production

Requirements
Modeling

System Design
&
Generation
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. DY Traits significatifs
Approche objets UML Approche fonctionnelle
Oracle Designer
Eléments Eléments

Eléments d’annotation

Relations

Associations

Diagrammes

Information des diagrammes

Regles semantiques

Regles

Mécanismes genéraux

Enoncés, décorations, extensions
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9T Elgments
_Modeles

Approche objets UML Approche fonctionnelle
Oracle Designer

Classes Entités

Interfaces Vues - Portée des procédures

Collaborations Hiérarchie de processus ou de
fonctions

Cas d’utilisation Processus ou fonction

Classes actives

Composants Modules et composants

Nceuds

Messages Evénements d’entrée/sortie - Flux

Etats

Paquetages Paquetages
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_Modeles

Relations

Approche objets UML

Approche fonctionnelle
Oracle Designer

Dépendances

Dépendances

Associations

Associations

Généralisations

Sur-types et sous-types d’entités

Réalisations

Implémentations
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_Modeles

Diagrammes

Approche objets UML

Approche fonctionnelle
Oracle Designer

de classes

d’entités - associations
logiques de données (relationnel)

d’objets

de déploiement

de composants

de traitements (modules)

de séquence

de collaboration

de processus et de flux de données
de hiérarchie de fonctions

de cas d’utilisation

de processus et de flux de données

d’états - transitions

d’activités

de processus et de flux de données
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_Diagrammes

UML - Cas d’utilisation

Infarmer client

Enregistrer annance client

SAY :

Annoncer bug interne Technicien

Analyser annonce client

/Drdunnancer les problémes

T

Analyser les problémes

Marketing
Test

o

Créer un nouveau test

Elaborer solution

O

Décision de correction de la version
actuelle

RE&D

10 mars 2005 / p.-a. sunier AGL - Approche fonctionnelle ou orientée objets

33



haute école # M

or L Designer - Processus

_Diagrammes |

SERVICE
AFRES-VENTE h Ermregistrer Pral yser FRODUITS
oappl| anmone client annonce client
CLIE
Houvelle Houweau
nnonce praobl érne
MHouvelle
AMMOMCES FROEBLEMES release
brnonces non ]
analysées
Clui
Froblémes nan Ordormancennent
MARKETING ordonnances
Ordonnancer .
les probl émmess Bugs non resolus
TEST
E 13
Hg= =an Créer un
test
nioueay test
—
MHouveay
est
Froblérnes
ordonnancés et
P Pralyser les TESTS Mouyveaus tests
nion analysés problémes
—[:;. —
MHouvelles
RECHERCHE & Folutions
DEWELOPPEMENT —_—— . —
IPECIFICATIONE Buns sans solution Elzborer SOLUTIONS
9 solution
1 [ MNouvelle
P . lti
Specification du produit priten
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_Diagrammes

Fonctionnel - DFD

1

0000-B

Gestion des bugs

annon s
prablém

clients

. CLIENTS

Enregistrer
annonce client

AN [BNNONCES

annonce bug interne

nouvelle  Annonces
| ANNaNee non

e analysées

0100-EAC 1.2

Analyser
annonce client

1.8 |0200-CBI

0200-A40

Nouweau
probléme

1.3 |0300-0F

Ordonnancer
les problémes

FProblémes nan
ardonnances

Ordonnancement

APAR | APAE

nouweaud bug

TECH
TECHNICIEN
H

bt

auveauy

Crear bug
interne

t
il il

MNouwe aux tes
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1.6 |0G00-ES

15 |0500-CHT

Bugs sans zalution |

Créarun
nouwveau test

Bugs zans test

Froblémes
ordannanceés et
non analysés

1.4 | 0400-AF
Analyser les
problémes

Bug
reproductible

BUGREP |BUGS REPRODUCTIBLES

Elabarer solution

Mouvelle solution

Mouvelles solutions

- SOLUTIONS

1.7 |0700-DC

Decision de
correction de 1a
wersion actuelle

Bugs non résalus

Mouvelle release
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_Diagrammes

UML - Activités

un client : Client

SA

M anceting

Test

Ri&L

A

Client informé Ref

=]

Client in

Réinstaller [ Oui ]

formeér

Client infar
Traitement d

[ Cui ]

méf

Corre ctif
planifia[ Qui ]
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nonce de probléme

Enragistrar

\annonce client :

{ Frobléme

:)F'r-:nblérne résalu

[Mon]

Analyser
annonce client

Problé
ordon

< Frobléme connu
[Mon]

bug :l,/ Informer client ™,

Ordonnancer
lez problémes

me
hé

Analyser les
prablémes

[ Résultat?

[Hon] Mauveau bug

N

Ee_[:ectinn
<,-f1’1e'13||:-n actuelle

Déc. corr. de la

[Oui]

Créerun
nouveay test

Elaboarer
solution

wersion actuelle
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_Diagrammes

UML - Collaboration

10; Créer 1d

1. Quverture
2 Reférence client
5 Reférence hardware
8: Descriptif du probléme
12: Recherche produit 9: Créer annonce 11: Nouvel APAB

—
— | //\\ — = /4\ —
CGAY ~Haisie : Gestionnaire APAB (APAR

3 R/‘érche client I:F%he produits

6: Recherche hardware

. Liste proquits acquis

- Liste das clients ‘Liste hardware

4 Dnnnee%/clients

Q f: Dopnées produits

CCLIEWTS CHISTOHWS cGestionnaire des ventes

et |

: Dnnj/ées hardware 14:Rec ﬂe\}/che des ventes
WENTES

(PRODUITS
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_Diagrammes

Designer - Processus

SERVICE
LPRES-UEMTE
appel client
Séleationmer olient
FIM
CLIE

coordonnées
client

CLIENTS
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Saisir dommees

Ll sl

appel client
Séleckionmer
compoFants
appel
cliert

cormposants

COMPOSOMTS
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FRODUITS

produits

appel olient
Correspondance
produit livré et FIN
composants PROL
annoneés
- 5 i
rad

Saisir actior d Irfarmmer le client
effectuer
g 6
analyse 3
appel client faireys
Saisir paramétes Saisir domrées duy
irestallation b e

ol &
ANNONCE

OMMOMCES
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_Diagrammes

Designer Module

[y GE10 [Paredveraonifd ]

IE APAE

g APAE [Pamedverilonoo

EfarrEL_DATE

[ &FFEL_DATESAKIE

A4 ARPEL_EMAIL

24 BRPEL_NOM

A4 ARREL PRENON

2% BRPEL_FRODEXISTE

/4 ARPEL_TELEFHOME

24 ARPEL TEXTE

4 CARTE_NOSERIE
P&qCLI_NUMERD

Faq HDR_MWUMERO_SPPEL_DR
75 HFIN_NUMERD_ASPPEL_FI)
Fiq HHINL_N UM ERO_%P PEL_HU
759 HHINNUMERD_SRCE AUG
Foq HLO_NUMERD_SRPEL_LD
79 NUMERD

aq NUMERQD

78905 NUMERD

Taq PRO_NUMERO_SPPEL_PRODUIT
789 SPK_NUMERD

PROOIUITE [ Phase@veriloniig
AP5E_PRO_APREC BROCUMT Hy )

Py
.-"'

Ay CODE
Pzq NUMERD

wm HISTOFAS [ P12 is2varaloning |

P29 FIR_MUMERD
D, HFIN_RELEASE
P29 HUMERD

A, WERSIOHN

ARSA_HFI_ARPEL_FIl FK

4
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_Diagrammes

UML - Classes

@,

CLIENTS

SHUMERD : Long
GREFEREMCE : String
SSOCIETE : Btring
SO - String
GPREMONM : String
SADRESSE : String
SLOCALITE : String
STELEFPHOME © String
SEMAIL : String

1 Mise & jour

slbathation

(=

CARTES

YEMTES

SMHUMERODER : Long
SMNUMEROQSERIE : String

n.=
1 ; ;E n.=

FPRODUITS

SMHUMERD : Lang
SOATECCOMMARDE : Date
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SHUMERD : Lang
SCODE : String
SDATEPREYLUE : Date
SDATEEFFECTIWE : Date
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_Diagrammes

Comparaison / diagrammes - 9
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CLIENT
# HUWERD
* REFERENCE
o S0CIETE

o HOK

o PRENOM

* ADRESSE

* LOCALITE

* TELEFHOMNE
o BhdAlL

—_—

se substitue & ™

|
CARTE VENTE PRODUIT

# MUMERODER # NUMERD 4 NUMERD Frig-a-jour par

* NUMEROSERIE |me— — - — — { ° DATECOMMSNDE |- _ __|* cooe

o DATEPREWIE
o DATEEFFECTIWVE

|
| MISEAJOUR
o
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_Diagrammes

Modele relationnel de données

Approche objets UML

Approche fonctionnelle
Oracle Designer

YENTES

i

PE NUMERD : HUMBER(3S, 0

FH FRO_MNUMERD : NUMBER{22, 03

FH CLI_NUMERD : NUMBER(3S, 07
DATECOMMANDE : DATE

SaaPRe> VEN_FKD
%-zUnique=> WVEN_SEC_UKD
%-=FlKr> VEN_FRO_FKD
%2aF k= VEN_CLL_FKD
%-zindexs= VEN_CLI_FE_ID
%:zIndexs* VEN_FRO_FK_IO

HENMENTES
i A Ry s

#3d " [ENUMERD
% "x [PRO_NUMERD

¥ " [ CLI_NUMERD
* M DATEC OhhSHDE

gWEN_CGLI_FE_|
FWEN_PRO_FE_|
# WEN_PK

2 WEN_SEC_UK
b~ wEM_PRO_FK
b= wEN_CLI_FK
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Diagrammes

Objets - Composants

PC Zerveur
{ 05 ="Windews XP spl)
PC Client
serveur JEEE
et expcrer (Version 1.3.1)
Web Container
httprinternet EtapelWeb {archive=GestBug war)
FMITCP
FMLIICP
| EJBE Container
PC Client

ClientEJE {type = entité CIIP}
EtapelEJE {type =session)

ClientClient {type =
application client}

S0L

ED Cloudscape

L archive GestBug eaf’ :
rESTOUpE Clients {type = table}

o FEtapelWeb
o ClientEJE
o EtapelEIBR
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Diagrammes

esigner — Modules & composants

7 GERI (Pha ma unrcionag)

g ans

By Ro_A i
s e
A Nl v
e

o

wum

Tl HUMERD .

Tig P RO_MUNERD_APPEL_PROOD

Tl T MF_NUMERD

g TYURG_NUMERD
STCAIENT (P2 pver dondae)
ALOCALTE

APABELLEC gy

B fqnuneno
APREN
AREFERENCE

AFOCIETE

APARL TG FETT-URGENT (P T varaon
P aleeue g
TrgNUMERD

I e |

ALBELLE P_Law
Tea NUMERD

TG LLKUNER A
SraTecimas A wenims
i MEMSLLEK o
PR NUERS B———— s winemo

PATELEFHONE

ERMFa_CLIENT

e

g4 IMPORT (P2 2wt
ALBELLE
g NUMERD

8 PRID_LGY (Pha w2er dandog)
Iy FRODUITE (Fhz 2verlonioR)

EUATEE ECTIE
IvATEPREVIE
Tl HUMERD

[EAPARLTYURG_LIBELL urmov

T _URGENT (P r2er dantog)
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_Synthese

Ou cela vous mene-t-il?

[Repris de SJB-02]

Evénements
Tableau des
événements
i Eléments i
Diagramme Diagramme Appr_och?
Approche E-A de classes orlente
classique 7 T objet
Diagramme DEEJEMS 02 Diagramme de Diagramme
flux de T g )
contextuel ) cas d’utilisation d’interaction
données
Description de Autres Diagramme Autres
P modéeles Etats- modéeles
processus ) n o
classiques transitions orienté objet

10 mars 2005 / p.-a. sunier
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_Synthese

DFD / événements et modele E-A

[Repris de SJB-02]

L'agent externe, les flux de donnees et le [es mémoires de données
processus proviennent d’informations sur  proviennent du modeéle
l'evénement dans le tableau des entites-associations
évenements

Déclencheur H Activité

\/ Article + Catalogue
-

Interrogation
=ur un article

Source

“erifier la
Client disponitilite Article
Détails sur 1a de 'article
a— dizponibilité
de 'article

g

/\ Article en

) - 5 stock
Destination Reponse
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“=gl L Developpement d'un diagramme de cas
_Synthése d’utilisation

[Repris de SJB-02]

Fecherche de |3
disponibilité
d'article

Evénement Déclencheur Source Activité Réponse Destination
Cas d’utilisation

Un client veut Interrogation su Client Recherche de la Détails sur la Client
vérifier la I'article disponibilité de disponibilité de
disponibilité d'un l'article I'article
article
..................... F'I’éFIIIIEé alx IEE ‘....-.-.....-‘
Client
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~== gl L Relations entre diagrammes de cas
Synthése d’utilisation, de classes et d’interactions

[Repris de SJB-02]

FEQrOUpE Produi
rirer LUn nouveaL group
client N
*
Commande
‘0
*
.0
*
*
0. -
‘Q’ 0.* 1 pasze Client
. . .“
Préepozé aux commandes R
*
‘e ,“ 1
0,.. 000 “‘
‘e, o ““
‘e * .
A ‘0’ ““
* *
------- enun *
“““““““ ..‘ l.l...... ““
o* o e, **
Ry . ., R
v * o ‘e, o
. ° . .
"$ .. 0. “‘
> * .
K3 o .,
o R cl: Ertités-métier:: Client |
.. 0’. “
N * ,
. | s
L] ‘0 .
‘ -
-
.
1
: Entités-métier:: C d :
- - - - - -
b Préposs suk commandes EO . ENties-melier. . Lommande :
I ]
. L
Y L
Y L

: |
| *wérifierClient ) |
*
| ¥ |
| |
......
...................
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~
!

C

Couplage — Aspects dynamiques

10 mars 2005 / p.-a. sunier

Page Forme de
Etape 2 Contexte 1'ohjet Etat de I'ohjet "hug" Information client
magquette " "
bug
- Eeéference client mexstant - - Eejet de l'annonce
9 Données de l'annonce sasies Créé -
Produtt acquis correspondant aux . ) .
1 12 . 4 . F Mecessite analyse Analyse sera effectute
COmMpoSEs ANNONCEs Annonce
Fas de produtt acoquis correspondant aux g - . .
14 p q F Clos Fémstallation nécessare
COMpPOSES ANNONCEs
& Trouwe une correction exmstante Closz Installation dermeére wersion
. . - Indication de dispombiite prévue du correctf’
] Trouwe une correction planfiée . P 3
Probléme (rotwean prodoit)
Attente . . . -,
. . Indication de probléme répertorie encore sans
9 Trouwé une correction en suspend .
2 solution
‘s Ny TIn bug a eté créé et le résultat de son analyse sera
11 T nouveau bug est créé Bug Crée £ 2 . 4
OIS
Tne nouvelle demande d'amélioration est e L TTne demande d'amélioration a été créée etle
- L Amélioration|Créé ] o
Créee rézultat de son analyse sera cotnrmmicguée
saisie du délal de réalisation du test de -
4 o Plaufié -
reproductibilié
Le bug n'a pas pu étre reproduit, m dans la \ " )
) UE T A pas pu t P ” Pendant|Le bug n'a pas pu étre reprodut
version du client, mi dans la version actuelle Tean
Le bug a pu étre reproduit dans la version reproductible . )
15 eapt 3 P Cloz |Installation version courante
4 du client mais pas dans la courante En
test i ; ;
Le bug a pu étre reproduit dans la version [Bug Tet Le bug a Ete reprodmt. avec la VErSion actuelle et la
14 . . ) planfication de la version de correction sera
actuelle mais pas dans la version du chent T
. OIS E
— - Eeproductible - —
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_Couplage

UML — Machines états - transitions

10 mars 2005 / p.-a. sunier

AFPABR
Annonce comipléte

[ Annonce J

Installation carrecte

[ FProbléme J

Fas de solution

[ i)

[ Armelioration }
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_Couplage

Tracage d’etats

]
o
]
]
o
]

[ e T e e Y e T e T s o e e e

AFPAE
# NUMERC
* APPEL_DATE

APPEL_DATESAISIE
APPEL_MOM
APPEL_PREMOM
APPEL_TELEFHOME
APPEL_EMAIL
APPEL_TEXTE
APPEL_PRODEXISTE
CARTE_MOSERIE
BLIG_ID

BUIG_TEXTE
AMEL_ID
AMEL_TEXTE
TEST_DATEDELAIAMA
TEST_DATEREALISE
TEST_REFRWVERSCLI
TEST_REFRVERSCRT
SOL_DUREEREAL
SOL_DATEREAL
SOL_IMPDIFF
SOL_INFVYERS
SOL_INFHOM

10 mars 2005 / p.-a. sunier

evolution

' ™y
TYFE_ETATAFAE

# NUMERD

* CODE

* LIBELLE

o MESSCLIEMNT

sous-etat
'5.\

M -

etat ji

' Ty
HISTO _ETATAPAE
# NUMERODEF
* DATECHGT
o INFCLI_DATE
o IMFCLI_TEATE

. -~
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oL Structure évolutive

_Couplage
P
GARDE
PROCEDURE 4 HUMERD
# HUMERD .. * COOE
" CODE ™ o REGLE
o CORPS 'HH-
H‘“‘. |
. |-
|
Eﬁ'E?[\ \\aarde flh
source sottie -
HISTO_ETAT etat ETAT - T S TRAMNSITION
# HUMERD — — — 1 # NUMERD
= DATE_CHGT : .| * UBELLE |-— — — i
cible entree

¥evnlutinn
L .y

| \ !
|

—L \
COMMARMDE source
# NUMERD P . |
* DATE_RECUE declenche
* OTE_CDE FIEJh?EﬁEDvENEMENT |
o OUPL_OTE_LIVRE = DATE ARRIVE EVEREMEMNT
o DUPLMT_COE " $IGN_BWETTEUR Evenement # MUMERC
o OUPL_MT_FACT | — — — - — 7 71 = LBELLE
o OUPL_WT_PAYE evolution

", -~
e -~
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or v Echange XMI

+ Fichier
o Balises : = Ysmlwersion="1.0""__ = et =XM| xmiversion="11"...=
o Entéte
v Les éléments de 'entéte se situe entre les halises
«  =EMl headers.. . <=M headers
o Corps

* Les éléments du coms se situe entre les balises :
« =Ml content=. . =Ml .content=
*  Modéle
+ Lemodéle est définit au sein de la halise
o =UIML:Model =
+« Balise d'ouverture de |a définition des éléments du modéle ;
o =UWMLMamespace. ownedElement=
+ Les associations sont définies entre les halises
o =LIML:Assaociation .. = =ML Association=
o Les roles de I'association sont définis entre les halises
v =LIML:Association.connection=. . =ML As sociation.connection=
o Lesriles des assocations sont définis entre les halises
v =l AssociationEnd. = =ML AssociationEnd=
»  Les multiplicités du rdle sont définies entre les balises :
« =ML AssociationEnd. multiplicite=. . =fUMLAssociationEnd multiplicity=
« Al sein de la halise
0 =LIMLMultiplicivRange xmi.id="3.2" lower="1" upper="1'f=
+ Les classes sont définies entre les balises
o =UMLClass xmiid .. o= =ML Class=
o L'ensemble des attributs d'une classe sont définis entre les halises
v =LIMLClassifier. feature=. . =iUML:Classifier feature=
o Les atttibuts sont définis entre les balises
v =LIML: Attribute xmilid. .= =fUML At ute s
+ Les stéréotypes sont définis su sein de 3 balise
o =LIML:Stereatype xmiid...=
« Lestypes de données sont définis au sein de 1a balise
o =LIML.DataType ®miid.. . =
+ Balise de fermeture de la définition des éléments du modéle
o =/UML:Namespace. ownedElemeant=
' Les valeurs marguées sont définies au sein de la balise
«  =UUMLTaggedValue xmi.id. . .=
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, Format d'import/export de Designer
_Echange XMl

& M_CLLdat - Bloc-notes = II:I|EI

Fichier Edition” Format  *?

ooy fﬂ
F
Iz

I GEM "M_CLI" &1062101360002228421281715602164442045

M SHORT_MAME %10621013600022284212817156021A84442045 "M_CLT"

5 LakW "web PLSSOL" E &LT75435380902180088650447F854 822459553977
"SYSTEM FOLDER"

B LA ®1062101369002228421281715a02164442%945 GEM_LARN

LAMNGUASE _REFEREMNCE *175425389021 8008865044 7854582248553 977
IM1TGP_TITLE W10E2101360002228421281715602164442045 "Gestion des
clients"”

M MODULE_TYPE “1062101360002228421281715602164442045 “GEM"

M PURPOSE ®1062101326R00022284212817156021A4442045 ", "

M CAMDIDATE_FLAG %1062101360002228421281715602164442645 """

M PREVENT _GENMERATION_FLAS *106210136908922258421 2817156021 04442945
g

M TOP_LEVEL_FLAG %1062101360002228421281715602164442645 "N

M GEMERAL_MODULE_TYPE *1lO621l0l36090%922284212817156a0210444.2645
"DEFAULT"

M COMPLETION_STATUS *10621013600022258421281715602164442045 "MNOT
STARTED"

=l
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, Diagramme d’'analyse UML exportée
Echange XMl

ghhohce 0.n |

<
N

Saisie annonce Gestionnaire APAD AFAB

(fram EM_ZestBugs)

Liste des clients Liste hardware

Liste produits aciuis

\l/ FRODUITS
O ffrom Ob_G estBugs)

HISTOHWS 1

\D._*

0.1 \\
1 0.*

CLIEMTS YEMTES

(from Ohi_izestBugs) (from Ohi_iz estBugs)

(from Ohd_izestBugs) . .
Gestionnaire des ventes

10 mars 2005 / p.-a. sunier AGL - Approche fonctionnelle ou orientée objets



haute école # M

neuchéatel berne jura o I l

, Structure de données Designer importe
_Echange XMl

HICLIENTS

lf= Tz 2 HPAB
# |2 0 -
e Halel® 23
# 3 Ty HURER D
¥ A REFERENCE * ki HUMERO
O CLIENTS_HURA
v S %k @ prELDATE
oA LOCALITE N
* A TELEFHOMNE * Oy REMARQUE
[ - Y Bl & APa PE
B AP4 ANMONCERPAR_FK
O A HOhd L L
o A PREN O
# CL_PK
. CL_REFERENCE_UE ﬁ
ENMENTES
_ﬁlﬂﬁlﬁlﬂ :?1| 3"'!—

#% HUWER: 0
* My CLIENTS_NLIM
* PRODUITS_MUR
* Mo DATE_COMMANDE
# VEN_PK
- WEN_CONCERNER_FK
» WEN_DESTINER_FK

|

EPRODUITS

iRl 2 £ |

#k NUMERD
* 4 CODE
X A LIBELLE

# FRO_PK
&, PRO_CODE_UK
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_Echange XM

Module Desi

gnher importe
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pa APAE_MLT (XMI20racle001/APAB_01)

EEIGESTIOHHAIREAPAB

APAB (XMI20racle001/APAE_01)

(5] APPEL_DATE
?8q CLIENTS_MUM
783 MUMERC

A REMARGQLUE

A ANNONCEREAR Py 15 (xMI2Oracieo01/aPAB_01)
4

j3 APAB_MLT

]=Title=
% Gestion des APAB

[k APAE P

lat= Diate de lappel
[at= Remarguels)
lab= Clierit

[abe Contact annonceur
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Module généré par Designer

APAB IN™: 1
Date de 1appel: [11-MA2004 | car
Remarque(s): Probhléme concernant le ;I

générateur de code

M° client: 1

Reéference clieni: I':“ i

Client: Fettata Pascquale, 2000 Meuchitel
Adresse: Fue des sablons 2

Localité: 2000 M euchitel

Mo annonceur': |Ferrara

Prénom annonceur: IpaS quale

Téléphone ammonceur: 37,754 23 44

E-mail annonceur: |pasquale.ferrara@ cpln.ch

Comtact annonceur:  pasduale fervarai@eoplin.ch

Mettre & jour | Supptimer Rétablir Mouweau
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/. Conclusions

Quelgques criteres pour faire un choix
— Culture d’entreprise
— Compétences des collaborateurs
— Existant
— Stratégie(s) de conception/developpement de Sl

Quelques pistes
— Un AGL et une approche méthodologique bien
maitrises
— Une complémentarité de cas en cas avec un
environnement « léger »

— Garantir la pérennité des éventuels echange XMl
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Ol'L Rréférences

Site du laboratoire de génie logiciel de la HE-Arc:
http://Igl.isnetne.ch/

Rubrigues:
Ra&D
ISNet-43

Enseignement
Analyse et conception de Sl
Analyse et conception de Sl

Le site renvoie a d’autres références plus completes.
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