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Objectifs du projet

Ce projet doit nous permettre d’acquérir des compétences dans le domaine des ateliers de génie logiciel intégrés adaptés aux nouvelles technologies de la communication des informations. Nous nous appuierons sur un environnement logiciel reconnu par la communauté informatique régionale et apte à automatiser la production de logiciels de gestion.

Il doit nous permettre d’acquérir une expertise dans le processus d’industrialisation du logiciel et d’en faire profiter nos étudiants en adaptant nos cours en fonction des enseignements acquis. 

Il doit également nous permettre d’apporter notre soutien aux entreprises de la région en leur fournissant des conseils et des résultats d’expérience.

En fonction des résultats et de l’intérêt suscité par les technologies abordées, ce projet pourrait servir de base de réflexion à la mise sur pied de séminaires ou d’études post-grades.

Contenu du projet 

Postulats de base

· Le besoin de production de systèmes d’information aptes à répondre aux changements environnementaux dans des délais de plus en plus courts et à des coûts maîtrisés peut probablement être satisfait en mettant en place les concepts de l’ingénierie : maîtrise du cycle de vie, pluridisciplinarité, automatisation, réutilisation…

· L’échange de données entre services de l’entreprise, entre clients et fournisseurs ou entre partenaires passe de plus en plus par l’infrastructure de réseau Internet.

· Après la déconvenue des coûts cachés du poste client de l’arcitecture à 2 niveaux : Client/Serveur, de nombreuses organisations sont intéressées par la mise en place d’architectures à 3 niveaux. Le troisième niveau , le serveur d’application, est sensé accueillir de manière unifiée l’essentiel des ressources matérielles de traitement qui est hébergée dans chaque poste client de l’architecture Client/Serveur ; le poste client redeviendrait  une ressource matérielle légère.
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Les éléments ci-dessus nous amènent à proposer un projet visant à explorer les voies de l’industrialisation et du déploiement d’applications dans une architecture à multiples niveaux, composée de serveur(s) de données, serveur(s) d’application et de clients universel sous forme de navigateurs Web.

Pour satisfaire aux objectifs d’industrialisation, nous nous appuierons sur le concept de référentiel. Le référentiel devra être partageable et pouvoir être alimenté par des outils graphiques de modélisation de données et de traitements. Le référentiel devra contenir d’une manière ou d’une autre, l’ensemble des règles de gestion du système d’information à produire.
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Afin d’éviter toute erreur d’interprétation des spécifications lors de la  production du logiciel des divers niveaux, et pour satisfaire au but d’automatisation, nous nous servirons de générateurs de code. Les générateurs devront nous permettre de générer le logiciel de chacun des niveaux indépendamment l’un de l’autre mais, toujours à partir de la même base de spécification : le référentiel.

Plate-forme logicielle choisie

Pour satisfaire aux postulats de base, nous nous appuierons sur un atelier de génie logiciel (AGL) du marché. L’AGL que nous retiendrons doit satisfaire aux exigences que nous avons énoncées en préambule ; de plus, il doit nous permettre de modéliser les données et les traitements sous forme de vues organisationnelles, conceptuelles logique ou physiques. Pour satisfaire aux objectifs  d’intégration que nous nous sommes fixés, l’AGL choisi devra être homogène et inclure toutes les fonctionnalités attendues sans devoir faire appel à des services externes. Si l’AGL sera propriétaire, les résultats qu’il fournira devront être exploitable selon les normes et standards existants. 

L’évaluation des AGL est une démarche conséquente qui pourrait faire l’objet d’un projet spécifique ; en ce qui nous concerne, nous avons retenu l’AGL Designer/2000 de la société Oracle. Nous avons retenu Designer/2000 essentiellement pour les raisons suivantes :

· Il satisfait aux critères retenus pour le projet ; par exemple :

· il nous permet de générer des scripts SQL de création de bases de données selon la norme ANSI, le standard ODBC ou propres aux acteurs principaux du marché : IBM-DB2, SQL Server, Sybase, Oracle…

· il nous permet de générer les applications clientes dans le cadre d’une architecture à 2 niveaux sous forme de code source C++, Visual Basic en plus de son format propriétaire Forms ;

· dans le cadre d’une architecture à 3 niveaux, il nous permet de générer la logique du serveur d’application sous forme de code Java, LiveHTML, Perl et PL/SQL. Le serveur d’application et les générateurs respectent les standards HTML, CORBA et EJB. 

· Il est utilisé par plusieurs acteurs majeurs de notre région. 

· Nous avons déjà une première expérience du produit.

· Nous possédons les licences d’utilisation.

Partenariat

Afin d’être confrontés aux problèmes de la réalité industrielle, nous avons convenu des accords de partenariat avec des utilisateurs actuels et futurs de l’AGL Designer/2000.

De manière générale, Designer/2000 est souvent utilisé pour la spécification de bases de données , mais plus rarement pour la génération des traitements.

Peu d’entreprises ou d’organismes utilisent les potentialités de ce produit pour générer totalement une application et plus particulièrement les 3 niveaux que sont la base de données, le serveur d’application et la logique de présentation des données au client.

Nous avons choisi nos partenaires sur la base de leur volonté de générer tout ou partie de leurs applications à 100% à partir des spécifications du référentiel. 

Le partenariat portera sur la résolution de problèmes de portée générale. Nous tenterons de résoudre des problèmes de compréhension du fonctionnement de la chaîne de conception/production, de dysfonctionnement  ou d’immaturité de l’AGL. 

En plus de ce partenariat externe, le projet débouchera sur une forte collaboration entre les diverses compétences du centre Isnet. Nous devrons faire appel à de nombreux collègues pour disposer des diverses connaissances requises pour conduire le projet. Nous pensons plus particulièrement aux spécialistes: 

· bases de données ;

· réseaux et serveurs ;

· Internet ;

· langages SQL, PLSQL, HTML, Java, Javascript, VisualBasic, C++ …

· interopérabilité CORBA, EJB…

Nous avons d’ores et déjà prévu une collaboration entre enseignants des 2 sites de Genève et Neuchâtel. 

Ce projet nous permettra de pratiquer, nous-mêmes, les concepts de pluridisciplinarité fortement ancrés dans les objectifs des formations de niveau HES. Nous serons d’autant plus armés pour expliquer à nos étudiants que l’informaticien ne peut plus tout savoir et tout maîtriser, mais qu’il doit s’appuyer sur un groupe de compétences pour déléguer de nombreuses activités trop spécialisées ou pour acquérir les compétences nécessaires.  

Déroulement du projet

· Mise en œuvre de l’ensemble logiciel de l’AGL, Designer/2000

· Base de données du référentiel

· Logiciel client d’alimentation du référentiel

· Mise en œuvre du serveur d’application OAS, Oracle Application Server

· Auditeur et courtier de requêtes Web

· Cartouches d’application WEB

· Connexion sécurisée aux bases de données, DAD, Database Access Descriptor

· Elaboration de conseils d’installations

· Développement d’un site pilote de développement et de déploiement d’applications « à multiples niveaux
 ».

· Mise en place d’un site pilote de test d’utilisation d’applications « 3 niveaux ».

· Evaluation des possibilités de génération à 100% du code à partir des spécifications contenues dans le référentiel.

· Evaluation des problèmes soumis par nos partenaires et propositions de résolution.

· Production de fiches thématiques de traitement de situations typiques d’applications de gestion

· Elaboration de standards et production d’une méthodologie de travail pour les différentes phases de la réalisation d’un produit logiciel :

· Elaboration des spécifications

· Génération des différents scripts  de création de la base de données, d’APIs de tables, de procédures PL/SQL de génération de pages dynamiques HTML.

· Traitement des erreurs, gestion de la sécurité…

· Création d’un générateur de spécifications propres à la méthodologie que nous retiendrons.

Résultats attendus

En plus de l’acquisition de compétences, de l’actualisation de nos cours et de la possibilités de transférer un savoir-faire, le projet débouchera sur la production de documents susceptibles de garantir la pérennité de l’investissement consenti.

Nous nous engageons à fournir les documents suivants:  

· Un manuel de conseils d’installation et d’utilisation du serveur d’application Oracle (OAS)

· Des fiches thématiques de traitement de situations typiques d’application de gestion

· Un recueil de standards proposés

· Une méthodologie de conception et génération 

· Un rapport final de projet recensant les diverses expériences menées.  

Retombées sur l'enseignement

Le plan d’étude de la filière d’informaticien de gestion HES comporte un volume d’heures d’enseignement important de la branche « Atelier de génie logiciel ».

Ce projet nous permettra d’adapter nos cours en fonction des enseignements que nous aurons acquis grâce à la mise en place et à l’expérimentation d’un atelier de génie logiciel intégré. Nous pourrons utiliser nos jeu d’essais et fiches thématiques pour illustrer les concepts théoriques et les rendre ainsi plus proche des problèmes pratiques observés sur le terrain et propres à notre environnement économique. 

Réalisation de la strategie du centre de competences

Ce projet doit nous permettre d’acquérir une certaine expertise dans plusieurs domaines de compétences pour lesquels le centre de compétence Isnet a été reconnu :

· DC1 « Méthodes d’analyse et de développement adaptées à la rénovation des systèmes des entreprises et administrations publiques » 

· DC3 « Conception d’interfaces hommes-machines »

· DC7 « Gestion intégrée de l’entreprise » 

Nous pourrons faire part de nos expériences aux entreprises et administrations de Suisse occidentale désireuses de mettre en place ces technologies, encore peu utilisées, que sont les ateliers de génie logiciel (AGL). Les AGL sont probablement d’autant plus intéressants qu’ils permettent aux directions informatiques de mettre à disposition des informaticiens des outils basés sur des concepts connus, la modélisation des données et des traitements, et de générer des applications pouvant fonctionner dans l’environnements très prisé de l’Internet, sans devoir connaître l’ensemble des particularités d’HTML, de Javascript, de Java, des serveurs de pages dynamiques de données…

Remarques

Parmi nos partenaires, Le Repuis et VAC seront particulièrement intéressants car ils prévoient de réaliser leurs futurs systèmes informatiques à partir du résultat de nos premiers travaux.

Le Repuis est un Centre de formation professionnelle spécialisée. La direction a donné son aval pour réaliser la gestion des apprentis avec l’AGL Designer/2000 et le déploiement sur une serveur d’application Oracle, (OAS). Les utilisateurs se connecteront à (OAS) via un navigateur Web conventionnel dans le cadre d’un réseau Intranet sécurisé. Les premières fonctionnalités sont déjà en phase de test. 

Le CEG, service informatique de la Ville de Neuchâtel, nous a offert gracieusement le concours de l’un de ses collaborateurs pour évaluer les possibilités de génération d’une application de consultation d’une base de données existantes basée sur l’architecture n-tiers d’Oracle.

Cette évaluation se fera à partir de la base de données de gestion des collections du Musée d’ethnographie de Neuchâtel (MEN). La démarche est séduisante, car le MEN souhaite, grâce cette démarche, mettre à disposition des chercheurs et du public les informations textuelles et photographiques des quelques 35'000 objets qui constituent son fond. 

Pierre-André Sunier, le 12 janvier 2000
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CASE - acronyme anglais de « computer aided system engineering » - est traduit littéralement par génie logiciel assisté par ordinateur, mais correspond en fait à la notion francophone de « méthodes et outils des ateliers de génie logiciel (AGL) ».
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